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Minoségpolitika

A MITCO Energia Kft. alapvetd célkitlzése, hogy a villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége sordn megbizhatéan, a
partnerek elégedettségét biztositva és a hatosagi eldirasoknak megfelelve nyujtsa szolgaltatasait.

Munkatarsaink jelentds tapasztalattal és szaktudassal rendelkeznek az energia szektorban — erre alapozva cégiink arra

torekszik, hogy magas szinvonall, kiemelkedé mindségl szolgaltatiasokkal legyen jelen a piacon és ezaltal
folyamatosan biztositsa és novelje ismertségét és elismertségét.

A MITCO Energia Kft. vezetosége mindség iranti elkdtelezettségét az alabbi teriileteken kivanja kinyilvanitani:

- Azonositjuk az érdekelt feleik igényeit és arra toreksziink, hogy ezek az elvardsok minél magasabb szinten
megvalosuljanak;

- Rendszeresen elemezziik a tevékenységiinkkel kapcsolatos kockazatokat és lehetéségeket; a mindségiranyitasi
rendszertinkben megvaldsitjuk a kockazatok optimalis kezelését:

- Mindsegcelokat tlzink ki, megteremtjilk a Cégiink mikodéséhez és fejlédéséhez sziikséges feltételeket, és
biztositjuk 2 munkatarsak aktiv részvételét a célok elérésében:

- Tevekenysegunket a Cég hatékony mikodését biztositd, egymasra épiilé és egymast tamogaté folyamatokkal
és a hozzajuk kapcsolodd erdforrasokkal, egységes rendszerbe illesztve iranyitjuk, hogy céljainkat
eredmeényesen valdsithassuk meg;

- Ugyfeleinkkel folyamatos kommunikaciét folytatva alaposan megismerjuk igenyeiket, a megszerzett
informaciokat és tapasztalatokat beepitjuk fejlesztési programjainkba;

- A folyamatos fejlédés érdekében uUgyfeleink és a tovabbi érdekelt felek érdekeit szem elStt tartva
rendszeresen elemezzik ceglink mukodeset;

-  Beszallitdinkat, alvallalkozoinkat rendszeresen értékeljik és tudatosan torekszink arra, hogy beszallitdinkkal
kolcsonosen elonyds kapcsolatot épitsunk ki, amely a rendszeres informacio- és tapasztalatcserére épilve
megelégedéssel tolthessen el minden érdekelt felet;

- Biztositjuk Cégink megfelelését a tevékenységunkkel kapcsolatos, hatalyos jogszabdlyoknak, hatdsagi
eloirasoknak.

Mindezek érdekében deklaraltan vallaljuk az alabbiakat:

- Biztositjuk, hogy munkatérsaink az uzleti tisztesség szellemében, a szakmai itéletiiket befolydsolé minden
nem(i kereskedelmi, pénzligyi és egyéb nyomastdl mentesek legyenek.

- Munkatarsaink a Hatosag altal engedélyezett tevekenységek elvégzéséhez megfeleld végzettséggel és
gyakorlattal rendelkeznek és folyamatos tovabbképzésben részesilnek.

-  Atevékenységeink megfelelS elvégzéséhez szikséges anyagi fedezetet teljes kdrlen biztositjuk.

- Az I1SO 9001:2015 nemzetkozi szabvanynak megfelelo mindségiranyitasi rendszert mikodtetiink, amelyet a
vevdi elégedettség minél magasabb szintre emelése érdekében folyamatosan fejlesztink.
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